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MIH Allegro BV vstupuje do NetDirectu – list konateľa  spoločnosti NetDirect s.r.o. zamestnancom a novým priateľom v Allegro Group Česká republika a Slovensko

Vážené kolegyne a kolegovia,

mám pre vás dôležitú dobrú správu. Pred NetDirectom sa rysuje budúcnosť, ktorá mnohým z vás poskytne rad príležitostí profesijného a ľudského rastu.

Konečne vám môžem oficiálne oznámiť, že vlastníkom firmy NetDirect s.r.o. sa stala významná holandská spoločnosť MIH Allegro BV, ktorá je súčasťou globálnej technologickej korporácie NASPERS (www.naspers.com). NASPERS sídli v Juhoafrickej republike a pôsobí na celom svete. Sesterské firmy dnes nájdete od Brazílie, Blízkeho východu, Afriky a Európy až po Singapur a Čínu. I v Českej republike dnes funguje mnoho internetových projektov patriacich do skupiny ALLEGRO, napríklad Aukro.cz, AukroCity.cz, Heuréka.cz, BezRealitky.cz ad.
Stávame sa súčasťou niečoho skutočne kolosálneho a dostávame šancu hrať tu dôležitú rolu. Máme dobre našliapnuté a nový vlastník našim cieľom poskytne podporu. Máme neuveriteľnú príležitosť. Jej využitie a naplnenie je len na NetDirecte a jeho ľuďoch.
Ak sa ohliadnem späť na to , čo sme spoločne z nuly vykresali, nemám z budúcnosti najmenšie obavy. Verím, že úspešnú českú firmu spoločne s kolegami zo sesterských „servisov“ premeníme na spoločnosť medzinárodného významu. 

Na nasledujúcich riadkoch (a nie je ich málo) objasním dôvody a hlavé motívy, ktoré viedli k takému zásadnému kroku, akým je predaj spoločnosti. Poodhalím, čo nás v najbližšej budúcnosti čaká. 

Nadšene vítam novú etapu, ktorá pre mňa bude s NetDirectom tiež zviazaná. Tým chcem  jasne naznačiť, že sa nelúčim a pracovne sa budeme i naďalej stretávať.  Teším sa na to a dúfam, že i vy (.
Najskôr sa ale ohliadnem späť.   
Malý, úplne subjektívny a neúplný flashback

Zvláštne miesto v mojich spomienkach majú ľudia z prvých dvoch troch krušných rokov. Firma bola založená na jar 2002 nečakane zo dňa na deň, bez produktov alebo potenciálnych zákazníkov. Len s dvesto tisícmi korún, ktoré zakladatelia Zbyněk Šplýchal, Petr Šigut, Dan Gustin, Jan Bartoš a Jan Svoboda dokázali dať dohromady. Muselo to stačiť na právnikov, počítače, kancelárie, internet, telefóny, nábytok, koberce, benzín i mzdy. Boli to vážne ťažké časy, kedy jedinou istotou bola neistota. Majetných kamarátov ani príbuzných sme nemali a za milión do firmy by sme by sme pokojne dali dušu alebo majoritný podiel na celý život. 

Vo chvíľach núdze som spoločníkom hovorieval, že táto firma vyjde. A nech sa spoľahnú, že ak by sa loď mala potápať, budem poslednou krysou, ktorá ju opustí. V tej dobe sa v NetDirecte bežne pracovalo 10  až 20 hodín denne za 7-8 tisíc korún mesačne. Občas sa vyplácala každá druhá mzda, a kto u nás chcel pracovať, musel si na „neurčito“ priniesť vlastný počítač. Vítané boli aj stoly a stoličky z domu. NetDirect nemal ani firemné auto a za klientmi sa jazdilo na hrdzavom Accorde.  Spoločníci s výplatou stáli až poslední v rade a obaja Honzovia dostávali výpovede z bytov, pretože nemali na nájom. 

Spomínam si, ako sme sa dmuli pýchou, keď sme na Poděbradovej ulici „brali“ druhú miestnosť. To už sme si pripadali skutočne úspešní. Nakoniec sme zabrali 3 poschodia a ešte kancelárie cez ulicu. Pred tým prenájmom nás varovali predchádzajúci nájomníci - krachujúca softwarová firma. Vraj ten dom prináša  smolu. Tvrdili, že každý kto v ňom podnikal, skrachoval. Dúfam, že sme kliatbu zlomili a dokázali, že nezáleží na budove, ale na ľuďoch, ich výdrži, víziách a súdržnosti.
Výpočet kľúčových osôb nečakajte, mohol by som niekoho opomenúť, čo by som si neodpustil. Ale pár jedincov, ktorí písali históriu NetDirectu zlatým písmom, uviesť musím.
Obrovské poďakovanie patrí Zbyňkovi Šplýchalovi, spoluzakladateľovi firmy. Síce s nami bol dva roky, ale naučil nás robiť e-shopy. Ten človek drel ako nikto iný a podával výkon ako 5 programátorov, účtovník a pokladník dohromady.

Legendou je Sputnik, náš prvý grafik a bývalý natierač elektrických stĺpov. Spuťa dal našim riešeniam tvár, ktorá nás kvalitou výrazne odlišovala a pomáhala nám u klientov víťaziť. 
Vyzdvihnem i „veteránov“ z ranej éry veľkej biedy, ktorí NetDirect verne „tlačia“ dodnes a boli voči firme v každej situácii lojálni. Celkom zaslúžene na prvom mieste Dášu Pavelkovú, pretože bez Dáše by sme boli poloviční, a Pavla Kramného. Pavlovi ďakujem, že zavádzal systémy pre lepšiu organizáciu práce a naučil nás nerobiť zadarmo. Pavel by mal zase poďakovať TomFíkovi a mne za to, že sme vybrúsili jeho povahu (ale bol to boj) a naučili ho, že nie je všetko len čierne alebo biele (.

Obrovské zásluhy má Honza Bartoš. Za bystré nápady, za to že nás tisíckrát rozosmial, ale najviac za to, že mi bol stopercentnou oporou v každej situácii, nech už bola akokoľvek zložitá a vyžadovala akúkoľvek obeť alebo riziko. Neopomeniem ani Dana Gustina, ktorý našiel presne svoju parketu a stal sa uznávaným guru firmy v oblasti vysoko zaťažovaných databáz. Nemalé zásluhy má i Péťa Šigut. Nadšený výskumník nás priviedol na cestu Microsoftu. Veľmi nás prvé roky bolelo, že musíme za licencie každý mesiac platiť, zatiaľ čo naši konkurenti stavajúci svoje riešenia na open source majú všetko zadarmo. Lenže dnes vďaka Microsoftu vyhrávame a najmä stredné a veľké spoločnosti celkom jednoznačne preferujú jeho technológie.
Veľké uznanie patrí i spoločníkom Jirkovi Hlavenkovi a Tomášovi Fikarovi. Jirkovi za jeho sedliacky  rozum, provokatívne názory podávané bez servítky, nezaujaté pohľady a pomoc pri zavádzaní  štandardov ako IFRS ap. Tomášovi za to, že bol tým hlavným, kto so mnou tvoril skutočný business development a dokázal firmu dobrými radami posúvať po všetkých stránkach dopredu. 

Ďakujem Rudovi Volnému, nášmu šéfovi z predchádzajúceho zamestnania. Po prvé za to, že nám dal najavo, ako sa veci majú  a prispel tým k založeniu NetDirectu. Po druhé za to, že nám pomáhal k obchodom, špeciálne, že nás ako subdodávateľa najal na projekt pre istú finančnú inštitúciu. A to v dobe, kedy sme už boli finančne naozaj, ale naozaj na dne. Za tie peniaze sme mohli pokračovať v rozpracovaných internetových obchodoch. Od tej doby stúpame, tá zákazka bola bod zlomu.
Dnes, keď idem po NetDirecte, stretávam skvelých ľudí a profíkov superťažkej váhy. Zdravím ich a rozprávam sa s našimi „Jágrami“ a „Jágerkami“, ktorí NetDirect denne posúvajú ďalej, bez váhania idú za hranice povinností a sú tímovými hráčmi. Títo ľudia ma vždy inšpirovali a dobíjali energiou. Peniaze na výplatnej páske nie sú pre nich primárnym motívom, nechodia to do práce prežiť, ale majú v sebe oheň, ktorý ich núti vynikať a tvoriť. Je radosť s nimi pracovať a je skvelé vedieť, že dokážu vyrásť ešte vyššie, než si možno dnes myslia. 
Teším sa na ďalšiu spoluprácu a budem vám držať palce vo všetkom, čo robíte.  V priebehu času dostanete príležitosti, o ktorých sa nám predtým ani nesnívalo. Mimochodom viete, čo znamená Allegro? Jednoducho „svižné tempo“. To my máme radi, budeme kompatibilní, takže do toho (.
NetDirect v polovici roku 2011

Z môjho hľadiska je NetDirect slušnou softwarovou firmou. Obraty z roka na rok bez výkyvov rastú.  Dosahujeme zaujímavé finančné výsledky (EBITDA). Zisky zostávajú vo firme a umožňujú jej rozvoj. V mnohých smeroch sme jednotkou medzi tuzemskými producentmi eshopov, či už sa jedná o obrat, počty referencií alebo obraty realizované našimi klientmi.

Sme striktne rozpočtovo riadení, pravidelne reportujeme, vyhodnocujeme a podnikáme kroky na nápravu pri odchýlkach v plnení plánov. Peniaze sa u nás nikdy nevyhadzovali oknom a snažili sme sa ich investovať s rozmyslom a myšlienkami na budúci prínos.

Disponujeme vysoko kvalifikovaným a certifikovaným personálom, špecializáciami a rozvinutými kompetenciami. Ľudia sú u nás zastupiteľní v prípade práceneschopnosti i dovoleniek a mnohí sú inovačne orientovaní.  

Naše produkty nepoznajú bariéry v prispôsobivosti klientskym potrebám. Sú robustné a zvládajú vysokú záťaž, keď im venujeme náležitú starostlivosť v etape implementácie i následnej údržbe. Máme za sebou veľmi sofistikované projekty v mnohých jazykoch.  Vieme s e-shopom plne automatizovane prepojiť akýkoľvek externý systém a zložité zákazky vrátane úkonov systémovej integrácie „sekáme ako Baťa cvičky“ – teda v termínoch a kvalitne. To všetko vďaka dobrej organizácii a štandardizovaným riadiacim procesom.
Snažíme sa zo všetkých síl podporovať našich klientov v raste a máme fantastické plány, ktoré budeme realizovať tak sami, ako aj v spolupráci s overenými partnermi. Dávno sme pochopili, že podpora zákazníkov je kľúčom k úspechu firmy. Vieme ale, že sama dodávka softwaru, i keď veľmi sofistikovaného, SEO optimalizácie, exporty na zrovnávače, či vágne školenia na úspech nestačia a stačiť nebudú.
Je skvelé, že sme udržali zdravo štíhlu „byrokraciu“ a zároveň pružné a jednoduché procesy. Tie musíme i v budúcnosti prispôsobovať počtu a zložitosti zákaziek, kapacitám, špecializáciám a maximálnej kvalite na výstupe. 

Samozrejme, nie sme ľuďmi a firmou bez chýb, ale to čo nás ženie stále rýchlejšie nahor, je sebareflexia a umenie chyby nielen identifikovať, ale i rýchlo naprávať.  Taktiež si myslím, že kľúčovú rolu na ceste nahor hrá priateľská, ale zároveň profesionálna atmosféra, ktorá u nás vládne.
Aký je NetDirect v polovici roku 2011? Myslím, že je pripravený. S vysoko konkurenčnými produktmi, skvelými ľuďmi a efektívnymi procesmi i technickým zázemím. Je schopný prijímať posily, budovať väzby so „sesterskými“ spoločnosťami v zahraničí a stavať svoj sukces na spolupráci v internacionálnom tíme. 
Dôvody akvizície – synergia, know-how a potenciál expanzie

V oblasti elektronickej komercie sa nové trendy presadzujú stále rýchlejším tempom. Niektoré  možno vyšumia, iné zostanú. 
Obchodníci zatiaľ nadšene hovoria o sociálnych sieťach. Na trh útočia zľavové servery a social shopping kluby. Do oblasti koncového predaja vstupujú veľké reťazce a tradiční distribútori.  On-line svet opäť zrastá s kamenným v rôznych hybridných schémach ako Pick-Up-In-Store, informačné kiosky,  výdajné miesta… Objavujú sa nové distribučné kanály i platobné metódy. Svoju cestu si razí drop-shipping i logistické servisy. Zrovnávače menia chovanie nakupujúcich, rastú tlaky na ceny a profesionalitu služieb.

Tradičné C2C platformy sa na celom svete transformujú na B2C a namiesto second handov sa pretvárajú na otvorené predajné galérie s novým tovarom za pevnú cenu. Veľkí svetoví hráči už sú v Európe a evidentne ich zaujíma i Európa stredná a východná. V hre sú obrovské marketingové rozpočty.
Veľké e-shopy sa bijú o trhové podiely a spoliehajú na budúce zisky, spätné bonusy a marketingové príspevky. Objavujú sa nové reklamné formáty a možnosti. 

Do toho všetkého prichádzajú technologické zmeny a očakávania, že trhu budú čoskoro dominovať multidotykové obrazovky. Nakupovanie sa z veľkej časti zrejme presunie do chytrých mobilných telefónov, e-komerciu možno hlboko ovplyvní nutnosť integrácie so sociálnymi sieťami. Na e-shopy sú nasadzované predikčné a rekomendačné systémy, prichádza renesancia affiliate programov.

Sami sa v tom všetkom niekedy ťažko vyznáme a nie je pre nás ľahké rozhodnúť, ktorým výzvam venovať energiu a ktoré zatiaľ opomínať. O koľko zložitejšie to majú naši klienti! V ich záujme musíme pružne reagovať na trendy vo svete, pretože úspech a existencia našej firmy sú úzko spojené  s prosperitou našich zákazníkov.
Uvedomujeme si, že klienti do našich aplikácií a služieb investujú významné čiastky a našou povinnosťou je ich podpora všetkými možnými formami. Musíme ponúkať lepšie služby v oblasti marketingu a poradenstva, nové predajné kanály integrované do e-shopov (napr. Aukro.cz, Allegro.pl, Heuréka.cz, Ceneo.pl) a v neposlednom rade ešte flexibilnejšie softwarové riešenia odpovedajúce  potrebám prudko sa meniaceho trhu.

Vďaka obrovskej sile NASPERS a ALLEGRO už výzvam nečelíme sami. Komunikujeme s odborníkmi z „rodiny“ a využijeme bázu znalostí i technológií. V obrovskom vesmíre elektronickej komercie nie sme solitér. Môžeme sa opierať o skupinu, ktorej vplyv je dnes cítiť na každom kontinente. Budeme ťažiť z mnohých možných synergií. Pokúsime sa naše aplikácie a služby vyvážať. 
To sú dôvody, prečo predošlí spoločníci hľadali strategického a nie finančného investora. 
Domnievame sa, že sme našli toho pravého, do ktorého strategickej koncepcie zapadáme, a vďaka  tomu NetDirect a jeho zamestnanci získajú väčšiu istotu a potenciál pre ďalší rast.
Naše strategické ciele

Načrtnem aspoň tie najbližšie ciele, ktoré majú jasnejšie kontúry.
Posilnenie pozície na českom a slovenskom trhu
Investície nového vlastníka spoločnosti NetDirect s.r.o. do Českej republiky smerovali už v minulosti (Heuréka.cz, Aukro.cz, BezRealitky.cz a mnoho ďalších). Zdôrazňujem, že medzi primárne ciele patrí posilňovanie pozície na českom a slovenskom trhu. Veľmi náročná klientela a extrémne konkurenčný trh nám pomôžu vyvíjať špičkové riešenia, ktoré bude možné lokalizovať a exportovať. Na českom trhu budeme nachádzať synergie, ktoré budú prínosné pre našich klientov. Čoskoro umožníme všetkým našim klientom predávať na Aukro.cz priamo z administrácií e-shop riešení FastCentrik a ShopCentrik. Klientom sa otvorí nový predajný kanál s miliardovými obratmi. To je len príklad budúcich synergií.
Export našich produktov a služieb
NetDirect dokáže rásť vo vysoko exponovanom tuzemskom prostredí. Môže rásť i za hranicami.  Iba  našimi predchádzajúcimi silami by to bolo obtiažne a riskantné. Teraz sme ale spojení so skupinou firiem v Allegro Group, ktoré sú v oblasti elektronickej komercie úspešné v mnohých zemiach a majú tu vlastný personál. Allegro je veľmi silné od Poľska cez Bulharsko po Rusko, Ukrajinu, či Turecko atd. To je skvelá správa i pre našich českých a slovenských klientov, ktorí už v hojnej miere dobývajú cudzie trhy. Pritom im nový vlastník NetDirectu nekonkuruje u nás ani v zahraničí, pretože filozofiou Allegro Group je poskytovať otvorené „market places“ (napr. Allegro.pl, Molotok.ru, Aukro.ua, Ceneo.pl apod.), na ktorých môže predávať každý.
Interné projekty pre členov „rodiny“

NetDirect bude realizovať zákazky pre rôzne firmy v skupine Allegro Group. Teraz sme dokončili prácu na významnom projekte medzinárodného významu. Dielo bolo odovzdané včas a v plnej kvalite, naši kolegovia sa „vonku“ zapísali vo veľmi pozitívnom svetle a vyskúšali si rutinu komunikácie s ľuďmi mnohých národností. Už teraz sa rysujú ďalšie projekty a to i mimo európsky kontinent. 

NetDirect ale nie je jediným výrobcom e-shopov  v „rodine“ a svoje miesto si musíme vybojovať. Prvý krok sme zvládli.

Personálne posily

Môžeme počítať s výraznými personálnymi posilami. Popri nábore nových zamestnancov je pre nás najdôležitejšie udržať a lepšie motivovať súčasných zamestnancov. Tí sa o rast firmy významne zaslúžili a na ich schopnostiach a znalostiach chceme stavať budúci rast. Čoskoro budeme v Ostrave zamestnávať aj cudzincov. Preto, ak môžem apelovať, klaďte dôraz na výučbu angličtiny.
Personálne zmeny

Veľmi dôležitú tému som nechal zámerne na koniec, aby čo najviac z vás čítalo až do konca. Zásadné zmeny vo vedení firmy sa nechystajú, nepripravuje sa ani „invázia“ Allegro manažérov.

Čo sa týka mňa osobne, zostávam konateľom NetDirectu, ale veľkú časť mojich povinností preberá Pavel Kramný, ktorý sa stáva prevádzkovým riaditeľom firmy (čiže COO, Chief Operating Officer). Dôvodom je moje angažmán v Allegro Group a rad nových úloh. Veľa mojich aktivít bude s NetDirectom naďalej súvisieť, takže sa každý týždeň uvidíme.
Pavla v jeho funkcii nahradí Petr Rzeplinski. Ďalšia zmena sa do konca tohto kalendárneho roka bude týkať vedenia oddelenia MediaCentrik, kde zodpovednosť za Honzu Bartoša prevezme nový vedúci. Dan Gustin je rozhodnutý pre firmu pracovať aspoň do konca tohto roka, čomu som veľmi rád.

Spoločníci Tomáš Fikar a Jirka Hlavenka niekoľko rokov pôsobili ako členovia Advisory board (poradného orgánu) a neboli vo firme zamestnaní. Predpokladám, že ich služby budeme i naďalej využívať. Ďalší člen Advisory board, Radek Havlík, ktorý pracoval v Microsofte, nastúpil do Allegro Group, takže i s ním sa budeme stretávať a aj vďaka nemu prehlbovať už tak skvelé vzťahy s Microsoftom.
Je isté, že NetDirect bude potrebovať posilniť nielen o ďalších programátorov, analytikov a konzultantov, ale aj o ďalšie profesie, nevynímajúc  manažérske talenty. Nové tváre budeme hľadať tak do vyššieho, ako aj do stredného manažmentu. Dá sa očakávať, že výsledky našej práce budú viac monitorované a minimálne do Advisory board budú nominovaní  tiež ľudia z Allegro Group.
Záverom

To je všetko, čo som chcel v tomto predlhom liste povedať mojim milým priateľom v NetDirecte a novým kolegom v Allegro Group. Ďakujem všetkým, ktorí dočítali do konca a zabudli na scrollovacie tlačidlo myši (.
Teším sa na ďalšiu spoluprácu s Vami všetkými. 

V Ostrave, 8. 8. 2011
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